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RESUMEN

El sindrome de Burnout en enfermeria es una afectacion crecente que altera al bienestar de
los profesionales y la calidad de servicio brindado, es por ello, que esta investigacion tiene
como objetivo general analizar los factores causales del sindrome de burnout en enfermeria
a través de la revision bibliografica. La metodologia aplicada es de tipo cualitativa con un
método de revision bibliografica cientifica a través del uso de plataformas digitales confiables
como es Google académico, Scielo, entre otras. Como resultado se obtuvo que los factores
desencadenantes de este sindrome se dan principalmente a nivel laboral, psicolégico,
bioldgico y socioecondmicos haciendo énfasis sobre todo en la sobrecarga de trabajo, los
turnos rotativos y la falta de reconocimiento. En conclusion, esta investigacion proporciona
una vision amplia sobre las causas del Burnout y sugiere futuras lineas de estudio enfocadas
en intervenciones efectivas para reducir su impacto en el ambito de la enfermeria.
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ABSTRACT

Burnout syndrome in nursing is a growing affectation that alters the well-being of professionals
and the quality of service provided, therefore, the general objective of this research is to
analyze the causal factors of burnout syndrome in nursing through a literature review. The
methodology applied is qualitative with a method of scientific literature review through the use
of reliable digital platforms such as Google Scholar, Scielo, among others. As a result, it was
obtained that the triggering factors of this syndrome are mainly occupational, psychological,
biological and socioeconomic, with emphasis on work overload, rotating shifts and lack of
recognition. In conclusion, this research provides a broad view on the causes of Burnout and
suggests future lines of study focused on effective interventions to reduce its impact in the
nursing field.

Keywords: Burnout syndrome; nursing; causal factors
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INTRODUCCION

Esta investigacion se basa en analizar los factores causales del sindrome de Burnout, el
cual se caracteriza por presentar en los profesionales de salud a través de desgastes fisico y
psicoldgico, por lo cual se le conoce también como el “sindrome del quemado”.

Este sindrome historicamente aparece desde 1974 donde el psicélogo estadounidense
Herbert J. Freudenberg describi6é por primera vez los sintomas clinicos, pero fue siete afios
mas tarde donde los investigadores Maslach y Jackson aceptaron la propuesta y disefharon el
instrumento Maslach Bournout Inventory para medir la afectacion que causa la enfermedad
como respuesta del estrés laboral (1).

Angulo Montalvo, (2022) menciona al autor Moreno y Pefiacoba los cuales investigaron
sobre la diferenciacion del estrés y el Burnout relacionandolo con la parte cognitiva y
desmotivacién emocional del trabajador encontrando falencias y dificultades al momento de
laborar.

Segun el CIE-11 el sindrome del desgaste profesional (QD85) forma parte de la
clasificacion de los factores que influyen en el estado de salud del profesional, abordando

especificamente la problematica laboral y la falta de reciprocidad en el nivel interpersonal
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llevando a la frustracién e insatisfaccion en su trabajo.

Los profesionales de enfermeria constantemente estan expuestos a la sobre carga de
trabajo, a los horarios rotativos, e incluso a los multiples problemas psicologicos por la demanda
de trabajo, o por los conflictos que se generan en su entorno con sus propios comparieros (2);
esto no solo se presenta a nivel hospitalario por la demanda de paciente, sino también a nivel
educativo, donde los docentes se deben adaptar a las exigencias de los estudiantes, preparar
clases, realizar el seguimiento respecto temas de mayor complejidad, y mantener una
actualizacion de las horas de catedra impartidas por parte del docente (3).

Es importante sefal que el sindrome de Burnout suele confundirse con la ansiedad por
las manifestaciones clinicas que presenta como taquicardia, dolor corporal, temblor, cefalea o
incluso suefio excesivo, por lo tanto, el profesional que se ve afectado, puede sufrir una fatiga
extrema agotando en si todos sus recursos energéticos (4).

Asi mismo, se diferencia el sindrome del quemado de la fatiga fisica por lo que su
recuperacion es mas rapida y se asocia a sentimientos de éxito personal, mientras que el
sindrome es mas lento y sus emociones son complejos y tienden al fracaso (5).

Esta investigacion proyecta como objetivo general analizar los factores causales del
sindrome de burnout en enfermeria a través de la revision bibliografica, asi mismo, la
formulacién del problema desarrollada es ¢ Como se analiza los factores causales del sindrome
de burnout en enfermeria que han afectado entre 2018 y 20247

Ante la justificacidn se considera que existe aumento considerable del sindrome de
burnout en profesionales de enfermeria en las diversas areas en las que se labora, donde su
desconocimiento puede ser confundido con ansiedad o depresion, desencadenando
consecuencias negativas por la falta de identificacion de sintomas y de factores que conllevan
a esta afeccion laboral.

Esta investigacion permite conocer con mayor profundidad a la enfermedad para lograr
una prevencion y capacitacion para los profesionales de enfermeria, alcanzando un aporte
significativo, ademas, se puede considerar que los beneficiarios directos son los profesionales
de enfermeria, los estudiantes graduados y por graduarse del instituto tecnolégico universitario,
entre otros.

Situacion Epidemioldgica
La OMS (2022) sefiala que los trabajadores pierden 12 millones de dias laborables debido

a la presencia de depresidon o ansiedad, pero a raiz del 2020 por la pandemia del COVID-19
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existido un incremento del 25% a nivel hospitalario en todos profesionales de salud por la falta
de recursos y las dificultades para solventar las necesidades de los pacientes (6).

En Europa, la mitad de europeos se han visto afectados por el sindrome donde el mayor
porcentaje es del 70% de los trabajadores de salud son pertenecientes a Polonia y menor
porcentaje con el 50% en Alemania (7). En Latinoamérica durante el 2024 se detecté que en
Argentina se presentd una mayor incidencia con el 91%, seguido de Chile con el 89%, en
Panama con el 88%, en Peru con el 82%, y en Ecuador con el 78% los cuales se dieron por
factores como sobrecarga de trabajo, un rol inestable, y el trato que le dan muchas veces los
jefes de area (7).

Dimensiones del Sindrome de Burnout

El sindrome de Burnout se caracteriza por presentar tres dimensiones como es el
agotamiento emocional provocado por la ansiedad, el cansancio e irritabilidad relacionadas con
el trabajo, la segunda dimension es la despersonalizacién o cinismo la cual se da por la apatia,
distanciamiento, insensibilidad y la actitudes negativas al momento de realizar sus actividades
o al interactuar con sus compafieros, y la tercera dimension es la realizacion personal la cual
incapacita al profesional de salud a obtener logros laborales, disminucion de su desempefio
laboral y la presencia de baja autoestima (3).

Signos y Sintomas
Las manifestaciones clinicas de la afeccion aparecen de forma gradual en cuatro niveles:
» Primer nivel o leve: El profesional presenta dificultades en su despertar y cansancio
laboral.
+ Segundo nivel o moderado: El profesional se empieza aislar y presenta negativismo a la
hora de efectuar sus actividades.
» Tercer nivel o grave: Empieza el ausentismo, el consumo de alcohol o de sustancias
sujetas a fiscalizacion, y la automedicacion con psicofarmaco.
» Cuarto nivel: El profesional de salud presenta cuadros psiquiatricos hasta llegar al limite
de su inestabilidad llevando consigo al suicidio (8).
Tipos de trabajadores que presentan sindrome de Burnout

El trabajador a medida que presenta desgastes emocionales y estrés laboral empieza a
tener un desequilibrio en sus actividades laborales, caracterizandose por ser un trabajador de
tipo frenético el cual presenta una sobrecarga laboral sintiéndose incapaz de afrontar sus

compromisos, al trabajar desgastado presenta una desconexion conductual que lo lleva a
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realizar acciones negligentes, y el trabajador sin desafios que suele presentar una sensacion
de carencia en su desarrollo personal, ahogandose en sus propias emociones (9).

Los factores desencadenantes se dan por factores de tipo biolégicos, socioecondmicos,
psicoldgicos, y laborales los cuales se detallaran a continuacion:
Factores biolégicos

» Edad: Algunos estudios han demostrado que a medida que aumenta la edad a partir de los
30 anos aumentan también las responsabilidades, el estrés, las actividades a realizar
laboralmente, aumenta la presion, las deudas, algunos profesionales estan en constante
tension o frustracién si se sientes que no han podido progresar en la vida por su trabajo y
consigo se incrementa el riesgo del sindrome de Burnout (10).

» Sexo y estado civil: Los investigadores han percibido que las mujeres presentan una mayor
incidencia de la enfermedad que los hombres, esto se da por la presencia de carga laboral
y familiar, donde las mujeres deben de desempefar varios roles para conseguir una
estabilidad en su medio, sin embargo, se considera que las mujeres solteras y sin un puesto
estable presentan mayor desmotivacion, ansiedad, y estrés siendo un factor clave para la
deteccién del burnout (11).

* Problemas de salud: E| estrés laboral puede conllevar a multiples enfermedades
patolégicas como son las cardiopatias, aumento de la presion arterial, trastornos digestivos,
cefalea e incluso se puede desarrollar trastornos musculo esqueléticos, por lo tanto, aumenta
la vulnerabilidad laboral del profesional y consigo la dificultad para recuperarse ante el
degaste mental y fisico. Otro factor predisponente es el continuo dolor o sufrimiento al
presentar enfermedades agravadas que requieren un tratamiento extenso, como son los
trastornos respiratorios, enddcrinos o incluso la presencia de enfermedades coronarias (12).

Factores socioeconémicos

» Economia: El estrés por las finanzas afecta cuando su salario es insuficiente para cancelar
deudas, para comprar los alimentos o accesorios del hogar, asi como la dificultad que se
tiene para adquirir un inmueble, también se da cuando el lugar donde labora por presenta
falencias para cancelar a tiempo, demorandose incluso varios meses en suplir esta
necesidad (13)

* Relaciones familiares: Los conflictos en el hogar se relacionan directamente con el trabajo,

al tener una relacion saludable se mantiene una adecuada salud psicologica, existe esa

Salud y Ciencias Médicas publica bajo licencia Creative Commons Atribucion-No Comercial-Compartir Igual 4.0 Internacional
(CC BY-NC-SA 4.0). Més informacion en https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES

S alu C 1encias Factores causales del Sindrome de Burnout en enfermeria: revision bibliografica.

r
158N 2773-7438 cdaicas Canales, Pacheco y Rocafuerte

VOLUMEN 5 NUMERO 8 ENERO-JUNIO 2026 Pag 155

comprension familiar y el correcto manejo en las relaciones laborales reduciendo el nivel de
estrés, por el contrario, cuando se presenta relaciones conflictivas aumenta el estrés del
trabajador, la frustracion y el agotamiento emocional dificultando que se mantenga un
equilibrio durante la jornada laboral (10,14).

Factores psicoldgicos

Los niveles de estrés laboral, la ansiedad o la depresion juegan un papel predisponente ante
las complicaciones que se presentan en la salud mental, un ejemplo de ello ocurrié durante la
pandemia del coronavirus donde el agotamiento emocional, los diversos casos de pacientes
contagiados y las muertes de los pacientes caus6 dificultades de concentracion y deficiencias
laborales que llevaron a muchos profesionales de la salud a padecer el sindrome de Burnout
(14).

Factores laborales

» Turnos de trabajo: Las largas jornadas de trabajo o los turnos rotativos desestabilizan la
relacion que se tiene con el trabajo y la vida personal, existen casos donde el profesional de
salud debe acudir fuera de su horario laboral para cumplir con las normas impuestas por su
medio de trabajo (15).

* Falta de recursos: La falta 0 ausencia de recursos para poder trabajar retrasan la eficiencia
del profesional, interactuando con lo que tengan a su alcance para suplir de alguna manera
las dificultades o problemas de salud que tenga el paciente (10,15).

* Liderazgo organizacional: La ausencia de reconocimiento por parte de la administracion
de la entidad en la que labora el personal de enfermeria, lleva a la desmotivacién,
desvaloracion y agotamiento laboral, asi mismo, las disfunciones de rol y la falta de
coordinacion entre las unidades y los trabajadores afectan el comportamiento psicologico de

ellos, evidenciandose el exceso de burocracia del sector donde se labora (12,15).

Diagnéstico

A principio de los anos 80, Cristina Maslach y Susan Jackson desarrollaron en E.E.U.U
- California el Inventario o instrumento de Burnout, el cual sirve para diagnosticar el desgaste
emocional a través de preguntas que se realiza durante una consulta médica ante la presencia
de sintomas como el desgaste emocional, el cansancio y el desapego mental; este

cuestionario consta de 22 items divididos en tres dimensiones, como es el agotamiento
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emocional, la despersonalizacion y la realizacién personal, el cual evalua al profesional en
diversas areas laborables de forma individual durante 10 a 15 minutos (Herencia Carpio &
Villanueva Huirse, 2023), la cual utiliza la escala de Likert, donde O corresponde a nunca y 6
a todos los dias y con el paso de los afios ha tenido algunas adaptaciones para poder ser
utilizada en Latinoamérica (16).

Cuando el sindrome de Burnout es diagnosticado se debe elaborar estrategias para
afrontarlo a nivel individual, solicitando ayuda cuando se sienta una sobrecarga, fijarse
objetivos para obtener periodos de descanso, interactuar con los compaferos, y adaptarse a
las diversas situaciones para evitar el estrés; a nivel laboral buscar soluciones de forma grupal
con los comparferos y aumentar las relaciones; y a nivel grupal se requiere un apoyo
emocional e incondicional que permita mantener el equilibrio del trabajo y del hogar con la
colaboracién de ayuda psicolégica (17).

Tratamiento

En cuanto a la prevencién del sindrome del trabajador quemado, es esencial que el
profesional de enfermeria mantenga un manejo adecuado del tiempo, aceptar limitaciones y
crear espacios que permitan interactuar entre compaferos sin emitir juicios que afecten
emocionalmente, ademas, se puede cambiar la relacion de trabajo creando un espacio
solidario y menos competitivo a nivel organizacional (17), y a nivel personal se debe emplear
técnicas de relajacidn, mejorar la alimentacion, realizar ejercicio regularmente, desconectarse

con el trabajo a través de viajes o cambios de rutina (18).
MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion tiene un enfoque de tipo cualitativo, la cual empleé un método
de revision bibliografica cientifica basada en el analisis a través del uso de plataformas digitales
que presentan fuentes de datos confiables como es la OMS, Scielo, ScienceDirect, Redalyc,
Mas Vita, repositorios en Google Académico, Ministerio de Salud de Ecuador, entre otros, los
cuales permiten una busqueda mas exacta utilizando a palabras claves como es el “sindrome

de bornout”, “sindrome del quemado en enfermeria”, “factores y causas del estrés profesional”

durante un periodo de tiempo de investigacion entre el afio 2018 al 2025.
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Criterios de inclusion:

Profesionales de enfermeria

Articulos cientificos relacionados con el sindrome de burnout en enfermeria
Estudios publicados entre 2018-2025

Articulos en idioma espaniol e inglés

Criterios de exclusion:

Estudios centrados mas en otros profesionales de la salud no relacionados a

enfermeria

Articulos cientificos relacionados con el sindrome de burnout en poblacion general

Informacion de fuentes no confiables

Estudios con mayor antigiedad que 2018

RESULTADOS

En base a la informacién obtenida del sindrome de burnout se han evidenciado que la

afeccidon predomina en el personal de salud.

Tabla 1. Impacto del sindrome de burnout en profesionales de enfermeria

Autor | Titulo Aino | Pais Resultados DOI
Addis | Global 2025| Reino Se evalua la prevalencia https://omcnur
Abeba, | prevalence and Unido global del burnout en| s.biomedcentr
et  al| contributing enfermeria (agotamiento| al.com/articles
(19) factors of nurse emocional, /10.1186/s129
burnout despersonalizacion, bajo 12-025-03266-
logro personal) durante la 8
pandemia COVID-19.
Ruiz Relacion entre el 2025 | Paraguay | Se estudia la relacion del https://doi.org/
Colin sindrome de sindrome de burnout con el 10.56712/lata
Jesus |burnout y el desempeio en atencion al m.v6i2.3868
desempeno cliente; aborda el sindrome

tridimensional del burnout.

O
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laboral del

personal de

enfermeria en el

primer nivel de

atencion
Jiméne | Impacto del 2023 | Ecuador | El 54% de los profesionales| https://doi.org/
z W.| estrés laboral en de enfermeria reportd estrés| 10.31790/inspi
Navas | los profesionales laboral “alguna vez”, 26%, lip.v7iESPECI
L. (20) | de enfermeria ‘nunca”, 16%| AL.492

que otorgan “frecuentemente” y 4% “muy|

cuidados frecuentemente”. El

hospitalarios desacuerdo con el

tratamiento del paciente fue el
estresor con mayor impacto.

Juela, | Sindrome de 2025| Ecuador | El sindrome de burnout es| https://doi.org/
et al| burnout en altamente prevalente (70— 10.37811/cl_rc
(21) profesionales de 90%) en enfermeria de m.v9i2.16877

enfermeria en Ia unidades criticas. Factores

UCI. Revision clave: sobrecarga laboral,

sistematica de la

literatura

turnos prolongados, falta de
autonomia y escasez de
recursos. Predomina en
mujeres (72%). Se reportan
consecuencias como mayor
mortalidad, infecciones

nosocomiales y errores de

atencion. Estrategias|
propuestas: apoyo
psicologico, inteligencia

emocional y autocuidado.

Fuente: Canales G; Pacheco, K; Rocafuerte C.
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Los estudios analizados evidencian una alta prevalencia del sindrome en profesionales
de enfermeria, especialmente en puntos postpandemia y criticos. Entre los factores causales
destacan la turnos prolongados, sobrecarga laboral y escasez de recursos. El burnout afecta
de forma negativa el desempefio laboral y la calidad del cuidado al paciente. Se observa mayor
impacto en mujeres y en areas de UCI. Las investigaciones sugieren implementar estrategias
de apoyo emocional y autocuidado. En general, el burnout representa un riesgo tanto para el

personal como para los pacientes.
DISCUSION

La informacién mostrada en los estudios demuestra que el sindrome de burnout en
enfermeras es un problema de salud laboral con alta cantidad a nivel mundial, especialmente
en hospitales y en atencion critica. Factores como la carga de trabajo, los turnos largos, la
falta de equipos y la poca libertad profesional son cosas comunes en los paises revisados, lo
que muestra una situacién estructural en el sistema salud. El estudio de Addis Abeba y otros
confirma que el cansancio emocional; despersonalizacion y bajo logro personal se hicieron
peores durante la pandemia del COVID-19 mientras investigaciones Ecuador y Paraguay
anaden a conexion directa entre Burnout y bajo rendimiento laboral o estrés frecuente en

entorno clinico.

Los hallazgos de Addis Abeba y Ruiz Colin (2025) concuerdan con destacar el tipo
tridimensional del sindrome de Burnout, el cansancio emocional, despersonalizacion y poco
logro personal, sin embargo, difieren en su perspectiva sobre las consecuencias de la
afeccion. Mientras Addis Abeba analiza la prevalencia mundial del sindrome durante la
pandemia de COVID-19, mostrando un impacto general relacionado a situaciones
extraordinarias de trabajo duro, Ruiz Colin explora como estas mismas partes afectan
directamente el desempefio de enfermeria en el primer nivel de atencion, especialmente en
calidad del servicio que se da al usuario. Esta comparacion muestra que aunque el Burnout
se ve parecido a nivel global sus efectos pueden cambiar segun lugar laboral; esto resalta
necesidad por estrategias especificas para fortalecer bienestar emocional y rendimiento
profesional entre los trabajadores de enfermeria.

Ademas, las consecuencias del desgaste no solo impactan al trabajador, sino también a
la calidad de cuidado dado a los pacientes. Esto crea riesgos como errores
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médicos, infecciones y aumento en mortalidad, como dice el estudio de Juela y otros. Esto
muestra la necesidad de hacer cambios efectivos que se enfoquen en la salud emocional del
personal de enfermeria. Se resaltan ideas como mejorar la salud emocional, el autocuidado y
tener acceso a apoyo psicologico. El debate junto con estos estudios deja claro que enfrentar
la enfermedad necesita no solo acciones individuales, sino también cambios grandes en cémo

se maneja el trabajo de enfermeria para asegurar lugares laborales sanos y seguros.

CONCLUSIONES

La revision bibliografica destaca que el sindrome de Burnout es un problema que afecta
al bienestar psicologico y fisico del profesional de enfermeria, donde solo a nivel de Ecuador
el 78% de profesionales de salud han presentado este sindrome por consecuencia de la
sobrecarga laboral, por el déficit de recursos, el exceso de pacientes y por las jornadas
prolongadas donde se evidencia la falta de descanso.

A nivel individual se ha evidenciado que las mujeres presentan una mayor incidencia del
sindrome de Burnout por los roles que debe impartir no solo a nivel laboral, sino también a
nivel familiar causando conflictos interpersonales y desconexion en el medio de trabajo.

Las principales limitaciones de la investigacion fue la falta de estadistica elaborados a
nivel nacional y regional, sin embargo, los factores causales mencionados en el documento
permiten explorar en futuras investigaciones como interactua el sindrome de Burnout en los
profesionales de enfermeria en los diversos campos laborales del Ecuador con el objetivo de
que se puedan disefar programas de autocuidado que se puedan aplicar dentro de la entidad
de trabajo.
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